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employés en question. Conformément aux articles 1 et 15 de la Loi sur l’accès aux documents des 
organismes publics et sur la protection des renseignements personnels (ci-après la « Loi »), nous ne 
pouvons donc vous fournir de document faisant état de cette information spécifique. 
 

2. Les programmes ou politiques de diversité et d’inclusion en emploi que votre 
établissement propose ; 

En réponse à cette question, vous trouverez ci-joint les documents suivants : 
 
• Le Rapport du programme d'accès à l'égalité en emploi - Implantation 03; 
• Notre Politique de gestion de la diversité culturelle; 
• Notre Politique d’acquisition et de mobilité des talents; 
• Notre Plan d’action pour l’intégration des personnes handicapées 2022-2023, disponible sur notre site 

web. 
 
3. L’évaluation de votre établissement de l’atteinte des cibles du programme ou 

politique de diversité et d’inclusion en emploi ; 

Le Plan d’action pour l’intégration des personnes handicapées 2022-2023 mentionné ci-dessus comporte à 
la fois les objectifs pour l’avenir, et les résultats passés. Quant au reste, nous sommes encore dans la phase 
d’implantation de notre programme d’accès à l’égalité en emploi. Nous en ferons l’évaluation dans un second 
temps, et ne sommes donc pas en mesure, en date d’aujourd’hui, de vous fournir un document en réponse 
à cette portion de votre demande. 
 

4. Le nombre de plaintes rapportées dans votre établissement en lien avec des 
incidents de racisme ou de discrimination annuellement depuis 2012 pour les 
employé·e·s de la catégorie 4.  

Le 8 août, en rapport à ce dernier élément de votre demande, vous nous précisiez vouloir connaître : 
 

[Le] nombre de plainte annuelle en lien avec des incidents de racisme ou de 
discrimination pour des employés de catégorie 4 provenant des employé·e·s vers 
l’employeur. Ainsi il s’agit de plainte entre le personnel et l’employeur chaque 
année en lien avec des enjeux de discrimination ou de racisme.  

 
Après vérification, nous n’avons identifié aucun document correspondant à votre demande. 
 
Conformément à l’article 51 de la Loi, nous vous informons que vous pouvez demander la révision de cette 
décision auprès de la Commission d’accès à l’information. Vous trouverez ci-joint une note relative à 
l’exercice de ce recours. 
 
Espérant le tout conforme, nous vous prions d’agréer, , l’expression de nos sentiments distingués. 
 

Sébastien Gignac 
Vice-président, secrétariat général, risques et audits 
Responsable de l’accès aux documents et de la protection 
des renseignements personnels 
Tél. : (514) 832-5000, poste 5357 
Courriel : sebastien.gignac@hema-quebec.qc.ca  
 
p.j. 
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Héma-Québec

Réseau : Sociétés d'État
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Évalué par : --

Rapport du programme d'accès à l'égalité en emploi - Implantation 03
 

ENVIRONNEMENT

 L'implantation du programme s'est d’abord effectuée dans un contexte, pour les années 2015 et 2016, de contrôle et de gel des effectifs avec la Loi sur la gestion et le

contrôle des effectifs des ministères, des organismes et des réseaux du secteur public ainsi que des sociétés d’État. Aussi, en 2017 et 2018, l’organisation a déployé

un nouveau modèle d’affaires et une nouvelle structure organisationnelle par lignes de produits, ce qui a mené à un taux de roulement un peu plus élevé qu’à l’habituel,

pour certains secteurs de l’entreprise. Somme toute, durant les quatre dernières années et ce, à ce jour, Héma-Québec fait face à certains enjeux de recrutement,

notamment pour ses postes des opérations de collectes (infirmières et chauffeurs) ainsi que ceux des laboratoires (assistants techniques de laboratoire et techniciens

de laboratoire). Les défis à relever en matière d’attraction et d’acquisition de talent dans le marché actuel de pénurie de main-d’œuvre et de plein emploi ne cessent

d’augmenter. Le temps à investir pour recruter les bons talents est davantage considérable et particulièrement lorsque l’on doit cibler des personnes faisant partie d’un

groupe visé par la Loi sur l’accès à l’égalité en emploi. Sur le plan des réalisations, nous nous sommes dotés, en 2017, d’un système de gestion de candidatures.

L’implantation de cet outil informatique fait en sorte qu’il est maintenant plus facile d’avoir accès à l’auto-identification d’une personne à un groupe visé, et ce, dès

l’application à un poste. Nous nous sommes assurés d'une plus grande visibilité du Programme d'accès à l'égalité en emploi sur le site Web d’Héma-Québec. Dans nos

pratiques d’accueil, nous avons ajouté la mention et l’information relative à notre Politique visant à contrer le harcèlement en milieu de travail et également à notre

Politique sur la gestion de la diversité culturelle. Notre Guide d’accueil et d’intégration a été mis à jour en y ajoutant un énoncé, des suggestions et gestes clés pour

favoriser un climat d’inclusion. Également, l’adoption et la mise en place de nouvelles conventions collectives, en 2019, nous permettent, pour certains emplois, d’être

davantage attractifs, avec la création de postes comportant des garanties d’heures.

 

 Aussi, comme nous l'avons déjà souligné à la CDPDJ, l’échéancier proposé nous apparaît peu réaliste, compte tenu de la réalité vécue par notre organisation dans le

maintien de nos opérations essentielles en ces temps de pandémie ainsi que de la période actuelle de négociation de nos 10 conventions collectives. Une analyse de

nos besoins/mesures de consultation et d'information devra être effectuée au courant des prochains mois.

 

 PERSPECTIVES DE DOTATION

 Afin de concrétiser sa vision et son nouveau modèle d’affaires, l’organisation a entrepris une démarche de révision et repositionnement des offres de service internes

pour chacun de ses secteurs d’activités. Dans ce contexte, une très légère augmentation des effectifs est prévue dans la prochaine année, surtout pour les catégories

professionnelles 2, 3, 4 et 7 puisque ce seront majoritairement des emplois professionnels et cadres de premier niveau.   Par ailleurs, le taux de roulement est assez

constant. Toutefois, par attrition, certains postes devront être pourvus.

Environnement et perspectives de dotation

Page 1 de Gestion PAÉE 6











Par la présente, je, Sylvy Fogarty, Directrice talent et transformation, confirme l'engagement de l'organisation (Héma-Québec) à atteindre les objectifs poursuivis

indiqués dans le présent rapport et à assurer la réalisation des autres éléments du programme d'accès à l'égalité en emploi. Je confirme le contenu et j'accepte que

celui-ci soit transmis à la Direction de l'accès à l'égalité et des services-conseils aux fins d'évaluation.

 

Responsable du programme
 
Je, Julie-Ann Robitaille, Chef acquisition de talent, m'engage à mettre en oeuvre le programme d'accès à l'égalité en emploi ainsi que de prendre les mesures

raisonnables pour atteindre les objectifs poursuivis selon les échéanciers prévus.

 

Autres personnes ressources
 
--

 

 

 
Date de la réception du rapport de la phase Implantation 02 : 23-11-2020

Date de la réception du rapport amendé de la phase Implantation 02 : 23-11-2020

Approbation par la Direction de l'accès à l'égalité et des services-conseils : 18-12-2020

Pièces jointes incluses : Non
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DIRECTIVES ADMINISTRATIVES 
(PERSONNES, CULTURE ET LEADERSHIP) 

  
 

Vice-présidence personnes, culture et leadership 

 

POLITIQUE D’ACQUISITION  

ET DE MOBILITÉ DES TALENTS 

No : DRH002 
Version : 6 
Date : 10-09-2020 
Page : 1 de 8 
En vigueur :  

Présentée par : 
 
 
Sylvy Fogarty 
Directrice talent et 
transformation 
 

Approuvée par :  
 
 
Roselyne Zombecki 
Vice-présidente 
personnes, culture et 
leadership 
 

Autorisée pour 
publication : 
 
Luc Vermeersch 
Vice-président  
aux finances et 
infrastructures 

Autorisée par : 
 
 
Nathalie Fagnan 
Présidente et chef 
de la direction 

 

1. BUTS 
Cette présente politique établit le cadre organisationnel en matière d’acquisition et de 
mobilité des talents, dans les buts suivants: 

• doter Héma-Québec d’un personnel compétent, motivé et engagé, dans le respect 
de l’égalité des chances en emploi;  

• rendre visibles les opportunités d’emploi au sein de l’organisation et solliciter les 
intérêts, s’il y a lieu, parmi nos employés; 

• favoriser la mobilité interne et le développement de carrière des employés; 

• établir le cadre et les principes guidant la gestion des stratégies et activités 
d’acquisition et de mobilité des talents de l’organisation. 

 
2. PORTÉE 

La présente politique vise tous les postes jusqu’au niveau directeur inclusivement et ceux 
pour lesquels un besoin d’acquisition de talent est émis.  

 
3. POLITIQUE 

Philosophie et principes directeurs 
 

 Philosophie : 
C'est la volonté de l’organisation d’instaurer une culture de gestion et de 
développement de talent. La direction d’Héma-Québec favorise la mobilité interne, la 
polyvalence et la relève comme une base importante de développement et de 
progression de carrière de son personnel.  Ainsi, Héma-Québec s’engage à acquérir les 
bons talents, sur les bons postes et au bon moment, à développer les talents, selon les 





























TYPE DE MESURE OBSTACLE OBJECTIF MESURE

Mesures 
d’accessibilité aux 

services offerts

Les personnes handicapées peuvent 
rencontrer des obstacles à leur 
participation sociale et contribution 
active.

Faciliter l’accès au don de sang pour 
les personnes handicapées.

Héma‑Québec facilite l’accès au don de sang des personnes sourdes en faisant appel à des 
interprètes de la langue des signes québécoise (LSQ). Grace à un système de relais téléphonique, 
les personnes sourdes peuvent prendre rendez‑vous pour un don de sang auprès d’Héma‑Québec 
qui met à leur disposition, au moment convenu, un interprète. Celui‑ci accompagne le donneur 
sourd durant tout le processus : de l’inscription à l’aire de repos en passant par l’entrevue avec 
l’infirmière et l’étape du don. Les employés d’Héma‑Québec qui accompagnent ces donneurs 
ont suivi une formation afin de mieux comprendre leur réalité. De plus, une capsule vidéo en LSQ 
est disponible via le site Web d’Héma‑Québec afin d’expliquer le processus du don de sang aux 
personnes sourdes.

Mesures 
d’accessibilité aux 

services offerts

Les personnes handicapées peuvent 
se sentir isolées.

Accueillir des personnes handicapées 
comme bénévoles à Héma Québec.

Accueillir des personnes handicapées comme bénévoles à Héma Québec. Pour la période du 1er 
avril 2021 au 31 mars 2022, 12 personnes handicapées ont été bénévoles dans les secteurs des 
centres fixes et des collectes mobiles.  

Mesures de promotion
Méconnaissance des difficultés 
vécues par les personnes 
handicapées.

Sensibiliser le personnel aux difficultés 
vécues par les personnes handicapées.

Publication du Plan d’action pour l’intégration des personnes handicapées sur le portail intranet 
L@rtere. Le lien vers le plan d’action fait également partie du document d’accueil qui est envoyé à 
chaque nouvel employé lors de la première semaine de travail. 

Mesures 
d’accessibilité au 

travail en lien avec 
l’embauche, les 

conditions de travail 
et le maintien en 

emploi

Certains obstacles vécus par les 
personnes handicapées peuvent ne 
pas être connus de l’organisation et, 
par conséquent, les mesures pour les 
réduire ne pas être priorisées.

Faciliter l’identification des obstacles 
à la participation des personnes 
handicapées aux activités de 
l’organisation et prioriser les mesures 
les plus susceptibles de réduire ces 
obstacles.

Consulter des personnes handicapées ou leurs représentants dans le cadre du processus 
d’identification des obstacles. Du 1er avril 2021 au 31 mars 2022, 2 personnes handicapées, 
employées d’Héma‑Québec, ont participé à l’identification d’obstacles et de mesures pouvant 
aider à les réduire. 

Mesures 
d’accessibilité au 

travail en lien avec 
l’embauche, les 

conditions de travail 
et le maintien en 

emploi

Les personnes handicapées peuvent 
éprouver des difficultés à se trouver 
un emploi.

Cibler le recrutement pour rejoindre les 
personnes handicapées en recherche 
d’emploi et les encourager à soumettre 
leur candidature à Héma‑Québec.

Mesure 1 : Utiliser les services d’organismes spécialisés en employabilité pour les personnes 
handicapées (ex : AIM Croit), afin d’établir un partenariat et obtenir des candidatures de 
personnes handicapées.

Mesure 2 : Indiquer la mention « Héma‑Québec souscrit au programme d’accès à l’égalité en 
emploi et invite les femmes, les autochtones, les minorités visibles et ethniques ainsi que les 
personnes handicapées à présenter leur candidature » dans la section carrières du site web 
d’Héma‑Québec ainsi que la mention qu’il est possible de recevoir de l’assistance lors du 
processus de présélection et de sélection, pour les personnes qui le désirent. Les personnes 
handicapées qui postulent à un emploi à Héma‑Québec sont également invitées à s’identifier, 
confidentiellement, comme faisant partie de ce groupe.

Mesure 3 : Suivre l’évolution du nombre d’employés s’identifiant comme « personne 
handicapée ». Au 31 mars 2022, Héma Québec comptait 14 personnes s’étant identifiées comme 
« personne handicapée », selon la définition de la Loi. Ceux ci représentent environ 1 % de sa 
main d’œuvre.
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OBSTACLE OBJECTIF MESURE INDICATEUR DE 
RÉSULTAT ÉTAT DE RÉALISATION SUITE À DONNER

3

Méconnaissance des 
difficultés vécues 
par les personnes 
handicapées.

Sensibiliser les 
membres du comité 
de rédaction du 
plan d'action aux 
difficultés vécues 
par les personnes 
handicapées.

Visionner l’autoformation Mieux accueillir les 
personnes handicapées, disponible sur le site 
Web de l’Office des personnes handicapées du 
Québec et évaluer la possibilité de l'ajouter au 
plan de formation du personnel en contact avec 
la clientèle.  

Date de visionnement

Partiellement réalisé. 

Réalisé pour le visionnement des 
capsules par les membres du comité de 
rédaction du plan d’action. 

En ce qui concerne l’évaluation de 
l’ajouter au plan de formation du 
personnel en contact avec la clientèle, 
cette mesure est reportée en 2022‑
2023. 

À reporter au plan 
d’action 2022‑2023 

Mesures d’accessibilité aux services offerts

1

Les personnes 
handicapées peuvent 
rencontrer des 
obstacles à leur 
participation sociale et 
contribution active.

Permettre aux 
personnes avec une 
déficience visuelle de 
prendre rendez‑vous 
avec le futur système 
numérique de prise de 
rendez‑vous pour tous 
les types de dons. 

Finaliser et implanter les correctifs à 
l’application de prise de rendez‑vous pour la 
rendre compatible avec les outils utilisés par les 
personnes avec une déficience visuelle.

Correctifs implanter 
dans l’application 

Reporté 2022‑2023

D’autres ajustements aux systèmes 
informatiques de prise de rendez‑vous 
étaient toujours en cours, ce qui a 
reporté l’implantation des correctifs.

À reporter au plan 
d’action 2022‑2023 

2
Difficulté à rejoindre 
les donneurs de sang 
ayant un handicap.

Recruter des 
bénévoles et des 
donneurs de sang 
ayant un handicap.

Organiser des collectes sang pour des 
personnes handicapées (ex. Maison des sourds, 
école Jacques Ouellette de Longueuil, Mira)

Tenue des collectes

Reporté 2022‑2023

Les collectes n’ont pu être tenues dans 
ces organismes/écoles en raison de la 
pandémie. 

À reporter au plan 
d’action 2022‑2023 
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OBSTACLE OBJECTIF MESURE INDICATEUR DE 
RÉSULTAT ÉTAT DE RÉALISATION SUITE À DONNER

3

Le port du masque 
médical en période de 
pandémie rend difficile 
la communication 
pour les personnes 
ayant une incapacité 
auditive.

Permettre aux 
donneurs ayant une 
incapacité auditive 
de communiquer 
adéquatement avec le 
personnel. 

Évaluer la possibilité de commander des 
masques médicaux avec fenêtre pour faciliter 
la communication entre le personnel et les 
donneurs lors des dons de sang.

Analyse faite et 
masques reçus 

Réalisé. Les masques ont été reçus 
dans la semaine du 31 mai et la 
communication aux superviseurs et aux 
employés a été faite dans le cadre de la 
semaine québécoise pour les personnes 
handicapées pour les informer de la 
disponibilité des masques pour mieux 
communiquer avec les donneurs ayant 
une incapacité auditive. Les masques 
sont disponibles dans tous les centres 
fixes et dans les collectes mobiles. Une 
donneuse l’ayant expérimenté nous a 
transmis de beaux remerciements pour 
ce service rendu disponible. 

Aucune

Mesures d’accessibilité au travail en lien avec l’embauche, les conditions de travail et le maintien en emploi

1

Certains obstacles 
vécus par les 
personnes handicapées 
peuvent ne pas 
être connus de 
l’organisation et, 
par conséquent, les 
mesures pour les 
réduire ne pas être 
priorisées.

Faciliter le repérage 
des obstacles à 
la participation 
des personnes 
handicapées 
aux activités de 
l’organisation et 
prioriser les mesures 
les plus susceptibles 
de réduire ces 
obstacles.

Sensibiliser les directeurs à discuter avec 
leurs employés pour les inviter à identifier 
les obstacles vécus dans l'exécution de leurs 
tâches.

Date de rencontre Réalisé, la rencontre avec les directeurs a 
eu lieu le 13‑05‑2021. Aucune

2

Le télétravail durant 
la pandémie rend 
difficile l'accès aux 
applications .

Permettre à un 
employé ayant une 
incapacité visuelle 
de travailler en mode 
télé‑travail durant la 
pandémie. 

Configurer un ordinateur portable pour 
permettre l'installation du logiciel Jaws (clavier 
Braille) et gérer l'authentification adaptée. 

Ordinateur configuré 
et fonctionnel. Implanté et fonctionnel Aucune
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OBSTACLE OBJECTIF MESURE INDICATEUR DE 
RÉSULTAT ÉTAT DE RÉALISATION SUITE À DONNER

3

Les employés 
d’Héma‑Québec 
ne connaissent pas 
la procédure pour 
déclarer une nouvelle 
situation d'handicap en 
cours d’emploi.

Faciliter la 
détermination 
des personnes 
handicapées à l’emploi 
d’Héma‑Québec.

Mettre en place un mécanisme permettant 
de faciliter la détermination des personnes 
handicapées à l’emploi d’Héma‑Québec. 

Mise en place du 
mécanisme Reporté au plan d’action 2022‑2023 À reporter au plan 

d’action 2022‑2023 

4

Les personnes 
handicapées peuvent 
éprouver des difficultés 
à se trouver un emploi.

Cibler le recrutement 
pour rejoindre 
les personnes 
handicapées en 
recherche d’emploi 
et les encourager 
à soumettre leur 
candidature à 
Héma‑Québec

Établir des partenariats avec différents 
organismes œuvrant dans le domaine de 
l’insertion des personnes handicapées en 
milieu de travail. Afficher les offres d’emploi 
sur différents sites ciblés afin d’obtenir des 
candidatures de personnes handicapées.

Mise en place du 
partenariat Reporté au plan d’action 2022‑2023 À reporter au plan 

d’action 2022‑2023 

Mesures d’accessibilité aux immeubles, aux lieux et aux installations

1

Les modèles de micro‑
ondes à la cafétéria 
peuvent être difficiles 
à utiliser pour des 
personnes ayant une 
déficience visuelle.

Faciliter l’utilisation 
des micro‑ondes 
de l’établissement 
de Québec pour les 
personnes ayant une 
déficience visuelle.

Trouver et collaborer avec un organisme afin de 
mettre en place les adaptations nécessaires. Modification effectuée

Abandonnée. 

L’Institut Nazareth et Louis Braille 
(INLB), avec qui nous avions fait affaire 
pour réaliser les modifications pour 
nos micro‑ondes à Montréal, nous a 
donné les coordonnées de l’IRDPQ pour 
notre établissement de la région de 
Québec. Suite à une discussion avec 
cet organisme, étant donné que nous 
n’avons pas présentement à l’emploi des 
personnes ayant une déficience visuelle 
à l’établissement de Québec et donc de 
problématique d’accessibilité, il n’est pas 
possible pour eux de nous supporter en 
amont. Nous pourrons les contacter si 
des besoins d’adaptation pour un de nos 
employés s’avéraient nécessaires. 

Aucune
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OBSTACLE OBJECTIF MESURE INDICATEUR DE 
RÉSULTAT ÉTAT DE RÉALISATION SUITE À DONNER

2

La hauteur des micro‑
ondes peut les rendre 
difficile d'accès pour 
les personnes en 
fauteuil roulant. 

Assurer 
l’accessibilité des 
lieux aux personnes 
handicapées à 
l’intérieur des locaux 
d’Héma‑Québec.

Faciliter l’utilisation des micro‑ondes de 
l’établissement de Québec pour les personnes à 
mobilité réduite.

Mettre un 
micro‑ondes à 
une hauteur plus 
accessible

Un micro‑ondes a été placé directement 
sur le comptoir, plutôt que sur une 
tablette haute. 

Aucune

3

Certains endroits 
peuvent être difficiles 
d’accès et représenter 
des obstacles pour une 
personne handicapée.

Assurer 
l’accessibilité des 
lieux aux personnes 
handicapées à 
l’intérieur des locaux 
d’Héma Québec.

Identifier si des portes des zones communes 
(ex. salles de bain, salles de conférences) 
ont des poignées rondes et les remplacer par 
poignées  « bec de canne »

Modification effectuée

La modification n’a pu être effectuée 
en 2021‑2022. Un projet de 
réaménagement est en cours d’étude 
pour l’année 2022‑2023, incluant 
les zones communes. Les éléments 
d’accessibilité universelle seront ajoutés 
au devis de l’appel d’offres. 

À reporter au plan 
d’action 2022‑2023 

4

Certains endroits 
peuvent être difficiles 
d’accès et représenter 
des obstacles pour une 
personne handicapée.

Assurer 
l’accessibilité des 
lieux aux personnes 
handicapées à 
l’intérieur des locaux 
d’Héma Québec.

Évaluer la faisabilité d’avoir un système pour 
l’ouverture automatique des portes de salles 
de bain.

Évaluation effectuée

L’étude de faisabilité n’a pu être 
effectuée en 2021‑2022. Un projet de 
réaménagement est en cours d’étude 
pour l’année 2022‑2023, incluant 
les zones communes. Les éléments 
d’accessibilité universelle seront ajoutés 
au devis de l’appel d’offres.

À reporter au plan 
d’action 2022‑2023
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OBSTACLE OBJECTIF MESURE INDICATEUR DE 
RÉSULTAT ÉTAT DE RÉALISATION SUITE À DONNER

Mesures d’approvisionnement en biens et en services accessibles

1

Héma Québec ne 
tient pas compte de 
manière systématique 
des critères 
d’approvisionnement 
accessible lors de 
l’achat d’équipements 
et de services.

Sensibiliser le 
personnel de la 
Direction des achats 
et des magasins, 
de la Direction de 
projet et du service 
des infrastructures 
à l’article 61.3 de 
la Loi, qui porte sur 
l’approvisionnement 
accessible. 

Ajouter une section sur l’accessibilité des 
personnes handicapées dans le gabarit du devis 
technique pour l’achat d’équipements et de 
services.

Section intégrée dans 
le gabarit du devis 
technique

Réalisé en janvier 2021 Aucune

2

Héma‑Québec ne tient 
pas compte de manière 
systématique des 
critères 
d’approvisionnement 
accessible lors de 
l’achat d’équipements 
et de services.

Sensibiliser les 
gestionnaires et les 
professionnels aux 
notions d’accessibilité 
universelle (ou 
d’approvisionnement 
accessible).

Inclure les notions d’accessibilité universelle 
(ou d’approvisionnement accessible) dans une 
formation sur l’approvisionnement qui sera 
offerte aux gestionnaires de l’entreprise.

Formation en 
approvisionnement 
déployée

Reporté en 2022 À reporter au plan 
d’action 2022‑2023
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OBSTACLE OBJECTIF MESURE RESPONSABLE ÉCHÉANCIER INDICATEUR DE RÉSULTAT

Mesures d’accessibilité aux services offerts

1

Les personnes 
handicapées peuvent 
rencontrer des obstacles 
à leur participation sociale 
et contribution active.

Permettre aux personnes avec 
une déficience visuelle de 
prendre rendez‑vous avec le 
futur système numérique de 
prise de rendez‑vous pour tous 
les types de dons. 

Finaliser et implanter les correctifs à 
l'application de prise de rendez‑vous 
pour la rendre compatible avec les outils 
utilisés par les personnes avec une 
déficience visuelle.

Gestionnaire 
des actifs, 
infrastructures et 
opérations TI 

31 mars 2023 Correctifs implanter dans 
l’application 

2
Difficulté à rejoindre les 
donneurs de sang ayant un 
handicap.

Recruter des bénévoles et des 
donneurs de sang ayant un 
handicap.

Organiser des collectes de sang pour 
des personnes handicapées (ex. Maison 
des sourds, école Jacques Ouellette de 
Longueuil).

Chef planification 
recrutement des 
donneurs et des 
bénévoles  

31 mars 2023 Tenue des collectes

Mesures d’accessibilité au travail en lien avec l’embauche, les conditions de travail et le maintien en emploi

1

Certaines formations ou 
documents en ligne sont 
difficiles à accéder pour 
un employé ayant une 
incapacité visuelle.

Permettre à un employé 
ayant une incapacité visuelle 
de suivre l’ensemble des 
formations en ligne et 
d’accéder aux documents de 
procédures réglementaire sans 
obstacle.

Faire l’évaluation des possibilités afin 
de faciliter la compréhension des 
formations en ligne et faire appel à des 
experts, au besoin, afin d’implanter les 
mesures appropriées.

Gestionnaire 
des actifs, 
infrastructures et 
opérations TI 

31 mars 2023 Évaluation complétée

2

Les employés 
d’Héma‑Québec ne 
connaissent pas la 
démarche à suivre pour 
déclarer une nouvelle 
situation d’handicap en 
cours d’emploi.

Faciliter la détermination des 
personnes développant un 
handicap en cours d’emploi.

Mettre en place une démarche à suivre 
permettant de faciliter la détermination 
des personnes développant un 
handicap en cours d’emploi.

Conseiller en 
santé et sécurité 
au travail

31 mars 2023 Développement de la démarche 
à suivre
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OBSTACLE OBJECTIF MESURE RESPONSABLE ÉCHÉANCIER INDICATEUR DE RÉSULTAT

3

Les personnes 
handicapées peuvent 
éprouver des difficultés à 
se trouver un emploi.

Cibler le recrutement pour 
rejoindre les personnes 
handicapées en recherche 
d’emploi et les encourager à 
soumettre leur candidature à 
Héma‑Québec

Établir des partenariats avec 
différents organismes œuvrant 
dans le domaine de l’insertion des 
personnes handicapées en milieu de 
travail. Afficher les offres d’emploi sur 
différents sites ciblés afin d’obtenir 
des candidatures de personnes 
handicapées.

Chef en 
acquisition de 
talents

31 mars 2023 Mise en place du partenariat

4

Les personnes 
handicapées peuvent 
éprouver des difficultés à 
rester en emploi. 

Favoriser le maintien en emploi 
des personnes handicapées.  

Arrimage avec le programme 
d’Inclusion et diversité faisant partie 
de l’initiative 5 du Plan stratégique 
2021‑2025 d’Héma‑Québec « Offrir 
un environnement accueillant et 
inclusif ainsi que favoriser une diversité 
culturelle partout dans l’organisation ». 

Directeur 
acquisition de 
talents, diversité 
et inclusion et 
Conseiller en 
santé et sécurité 
au travail

31 mars 2023 Arrimage complété 

Mesures d’accessibilité aux immeubles, aux lieux et aux installations

1

Les personnes 
handicapées peuvent 
rencontrer des obstacles 
à leur participation sociale 
et contribution active.

Permettre aux employés ayant 
des incapacités physiques 
d'exécuter leurs tâches sans 
obstacle

Aménager le nouveau secteur de 
reconditionnement des boîtes en 
respectant les principes d'accessibilité 
universelle et d'ergonomie pour faciliter 
l'exécution des tâches des employés 
du secteur.

Directeur service 
à la clientèle et 
planification

31 mars 2023 Réaménagement complété

2

Certains endroits peuvent 
être difficiles d’accès et 
représenter des obstacles 
pour une personne 
handicapée.

Assurer l’accessibilité des lieux 
aux personnes handicapées à 
l’intérieur des locaux d’Héma 
Québec.

Évaluer les possibilités de 
réaménagement de la rampe et inclure 
les normes d’accessibilité dans les 
plans de conception si le projet de 
réaménagement peut aller de l’avant.

Chef des 
infrastructures 
Québec

31 mars 2023 Évaluation complétée

3

Certains endroits peuvent 
être difficiles d’accès et 
représenter des obstacles 
pour une personne 
handicapée.

Assurer l’accessibilité des lieux 
aux personnes handicapées à 
l’intérieur des locaux d’Héma 
Québec.

Inclure les normes d’accessibilité 
universelle dans les spécifications 
techniques du devis de l’appel d’offres 
du projet de réaménagement des aires 
communes et aires de bureaux de 
l’établissement de Montréal.

Conseiller en 
santé et sécurité 
au travail et 
Directeur des 
infrastructures

31 mars 2023 Normes incluses dans les 
spécifications techniques
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OBSTACLE OBJECTIF MESURE RESPONSABLE ÉCHÉANCIER INDICATEUR DE RÉSULTAT

Mesure d’accessibilité à l’information et aux documents

1

Les personnes 
handicapées peuvent 
rencontrer des obstacles 
à leur participation sociale 
et contribution active.

Assurer l’accessibilité à 
l’information et aux documents 
d’Héma‑Québec. 

Inclure les normes d’accessibilité 
universelle dans les spécifications 
techniques de la plate‑forme dans 
le cadre du projet de refonte du site 
internet externe d’Héma‑Québec.

Gestionnaire 
des actifs, 
infrastructures et 
opérations TI

31 mars 2023 Normes incluses dans les 
spécifications techniques

Mesures d’adaptation aux situations particulières : situations d’urgence, de santé publique, de sécurité civile

1

Les informations de 
base sur les personnes 
handicapées à l’emploi 
d’Héma‑Québec peuvent 
ne pas être à jour dans la 
mise en place du plan de 
mesures d’urgence. 

S’assurer, aux fins des mesures 
d’urgence, que les besoins 
particuliers des personnes 
handicapées sont connus et 
mis à jour et que des mesures 
adaptées sont mises en place 
afin d’assurer leur évacuation 
en toute sécurité.

S’assurer, aux fins des mesures 
d’urgence, que les besoins particuliers 
des personnes handicapées sont 
connus et que des mesures adaptées 
sont mises en place afin d’assurer 
leur évacuation en toute sécurité. 
Lors de l’arrivée de nouvelles 
ressources, prévoir des rencontres 
pour connaître leurs limitations et, le 
cas échéant, adapter les procédures en 
conséquence.

Conseiller en 
santé et sécurité 
au travail et

Chef sûreté 
industrielle

31 mars 2023
Mise à jour réalisée

Nombre de rencontres faites

Mesures d’approvisionnement en biens et en services accessibles

1

Héma‑Québec ne tient 
pas compte de manière 
systématique des critères 
d’approvisionnement 
accessible lors de l’achat 
d’équipements et de 
services.

Sensibiliser les gestionnaires et 
les professionnels aux notions 
d’accessibilité universelle 
(ou d’approvisionnement 
accessible).

Inclure les notions d’accessibilité 
universelle (ou d’approvisionnement 
accessible) dans une formation sur 
l’approvisionnement qui sera offerte 
aux gestionnaires de l’entreprise.

Directeur des 
approvisionne‑
ments

31 mars 2023 Formation en 
approvisionnement déployée

17





AVIS DE RECOURS EN RÉVISION 
 

RÉVISION 
 
 
a) Pouvoir 

 
L’article 135 de la Loi prévoit qu’une personne peut, lorsque sa demande écrite a été 
refusée en tout ou en partie par le responsable de l’accès aux documents ou de la 
protection des renseignements personnels ou dans le cas où le délai prévu  pour 
répondre est expiré, demander à la Commission d’accès à l’information de réviser cette 
décision. 

 
La demande de révision doit être faite par écrit; elle peut exposer brièvement les 
raisons pour lesquelles la décision devrait être révisée (art. 137). 

 
L’adresse de la Commission d’accès à l’information est la suivante : 

 
QUÉBEC MONTRÉAL 

 
 Commission d’accès à l’information Commission d’accès à l’information
Bureau 2.36 
525, boul. René-Lévesque Est 
Québec (Québec)  G1R 5S9 

Bureau 900 
2045, rue Stanley 
Montréal (Québec) H3A 2V4 

 

Tél :   (418) 528-7741 Tél :   (514) 873-4196 
Téléc : (418) 529-3102 Téléc : (514) 844-6170 

 

 
b) Motifs 

 
Les motifs relatifs à la révision peuvent porter sur la décision, sur le délai de traitement 
de la demande, sur le mode d’accès à un document ou à un renseignement, sur les 
frais exigibles ou sur l’application de l’article 9 (notes personnelles inscrites sur un 
document, esquisses, ébauches, brouillons, notes préparatoires ou autres documents de 
même nature qui ne sont pas considérés comme des  documents  d’un  organisme 
public). 

 

 
c) Délais 

 
Les demandes de révision doivent être adressées à la Commission d’accès à 
l’information dans les 30 jours suivant la date de la décision ou de l’expiration du délai 
accordé au responsable pour répondre à une demande (art. 135). 

 
La loi prévoit spécifiquement que la Commission d’accès à l’information peut, pour motif 
raisonnable, relever le requérant du défaut de respecter le délai de 30 jours (art. 135). 



 

 
APPEL DEVANT LA COUR DU QUÉBEC 

 
 
 
a) Pouvoir 

 
L’article 147 de la loi stipule qu’une personne directement intéressée peut porter la 
décision finale de la Commission d’accès à l’information en appel devant un juge de la 
Cour du Québec sur toute question de droit ou de compétence. 

 
L’appel d’une décision interlocutoire ne peut être interjeté qu’avec la permission d’un 
juge de la Cour du Québec s’il s’agit d’une décision interlocutoire à laquelle la décision 
finale ne pourra remédier. 

 

 
b) Délais 

 
L’article 149 prévoit que l’avis d’appel d’une décision finale doit être déposé au greffe 
de la Cour du Québec, dans les 30 jours qui suivent la date de réception de la décision 
de la Commission par les parties. 

 

 
c) Procédure 

 
Selon l’article 151 de la loi, l’avis d’appel doit être signifié aux parties et à la 
Commission dans les dix jours de son dépôt au greffe de la Cour du Québec. 

 
 
 
 
 
 
 
 

14 juin 2006 
Mis à jour le 7 novembre 2020 




