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Retour a la normale du systéeme informatique PROGESA

Le 21 décembre 2011

AU CHEF TECHNOLOGISTE/COORDONNATEUR DE LA BANQUE DE SANG
AU RESPONSABLE DE LA BANQUE DE SANG

Madame,
Monsieur,

Pour faire suite a la circulaire HQ-11-033, nous désirons vous informer que notre systeme
PROGESA est maintenant fonctionnel et prét pour répondre aux commandes de produits sanguins
labiles de facon habituelle.

Nous sommes désolés de tous les inconvénients que cette panne a pu vous occasionner et vous
invitons & communiquer avec le service a la clientéle pour toute information additionnelle.

Je vous invite & consulter nos circulaires sur notre site Web a www.hema-quebec.qgc.ca, a la
section Hopitaux/Produits sanguins et stables.

N’hésitez pas a nous contacter pour toute information additionnelle. Veuillez agréer, Madame,
Monsieur, nos salutations cordiales.

Original signé par

Sylvie Thibault
Directeur des relations avec les centres hospitaliers

ST-lq

c.c. Dr Jean De Serres, président et chef de la direction
M. Yvan Charbonneau, vice-président et chef de I'exploitation
Dr Marc Germain, vice-président aux affaires médicales
Dr Gilles Delage, vice-président aux affaires médicales en microbiologie
Dr André Lebrun, vice-président aux affaires médicales en hématologie
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