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HQ-22-071
CIRCULAIRE

Changement systéme téléphonique \

Le 18 novembre 2022

AU DIRECTEUR DE LA BANQUE DE SANG

AU CHEF TECHNOLOGISTE/COORDONNATEUR DE LA BANQUE DE SANG
AU RESPONSABLE DE LA BANQUE DE SANG

AU DIRECTEUR DU CENTRE D’HEMOPHILIE

Madame,
Monsieur,

Nous tenons a vous aviser du changement de notre systéme téléphonique qui aura lieu le lundi
21 novembre 2022, de 10 h 00 a 12 h 00.

Par conséquent, durant cet intervalle, vous pourrez joindre le Service a la clientele hépitaux, en
composant les numéros d’urgence habituels indiqués sur notre site Web a www.hema-quebec.qgc.ca, a
la section Professionnels de la santé / Produits sanguins / Espace sécurisé / Nous joindre /
En cas d'urgence.

A la suite de ce changement de systéme, nous vous informons qua des fins de formation et
d’amélioration de la qualité du service, les appels pourraient étre enregistrés.

Nous sommes désolés des inconvénients que cette situation peut engendrer et vous remercions de
votre habituelle collaboration.

Nous vous invitons a consulter nos circulaires sur notre site Web a www.hema-quebec.qc.ca, dans la
section intitulée Professionnels de la santé/Produits sanguins/Circulaires d’information.

Nous demeurons a votre disposition pour toute information additionnelle. Veuillez agréer, Madame,
Monsieur, nos salutations cordiales.

Original signé par

Claudia Mireille Pigeon
Chef du SAC et de I'expédition des produits biologiques

c.c. M™e Christine Ouimet, vice-présidente a la chaine d’approvisionnement
M™e Marie-Héléne Robert, directrice au partenariat clinique avec les centres hospitaliers
M. Louis-Philippe Gagné, directeur service a la clientéle et planification
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